HHEPOPSKRBA

- Informacija krajnjem kupcu-
ZAHTJEV ZA ISPLATU NOVCANE NAKNADE

sukladno €l.61. Pravilnika o Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (NN br. 84/2022)

Zahtjev se podnosi u slu¢aju da HEP-Opskrba ne postigne razinu zajam&enog standarda kvalitete
opskrbe elektricnom energijom odredenog u Tablici 2. iz Priloga 1. Uvjeta kvalitete, vezano za vrijeme
podnoSenja zahtjeva opskrbljivada za ponovnu uspostavu isporuke elektriCne energije krajnjem kupcu
nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektriéne energije (T34).

Pisani zahtjev za isplatu nov€ane naknade krajnji kupac moze podnijeti do kraja teku¢eg kalendarskog
mjeseca za prethodni kalendarski mjesec u kojem nije postignuta razina zajaméenog standarda
kvalitete usluga.

Opskrbljivaé ¢e odluku o zahtjevu kupca donijeti u roku od 30 dana od dana zaprimanja urednog
zahtjeva.

U slu€aju osnovanosti zahtjeva opskrbljivaC ¢e u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke krajnjem
kupcu isplatiti nov€anu naknadu u iznosu odredenom u Tablici 2. iz Priloga 1. Uvjeta kvalitete.

Nakon isteka roka odredenog zajamCenim standardom kvalitete usluga zapocinje teéi novi rok za
izvrSenje usluge te krajnji kupac ponovo ostvaruje pravo na nov€anu naknadu sve dok opskrbljiva¢ ne
izvri predmetnu uslugu.

Izvadak iz Tablice 2. Priloga 1. Uvjeta kvalitete

krajnjem kupcu nakon prestanka razloga za priviemenu obustavu isporuke elektricne energije, T34 |dan

Vrijeme podnoSenja zahtjeva opskrbljivata za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije 1 19,91 EUR/150 kn

fiksni te€aj konverzije iznosi 7,53450 HRK za 1,00 EUR

Prilog:
Obrazac Zahtjeva za isplatu nov€ane naknade



HHEPOPSKRBA

ZAHTJEV ZA ISPLATU NOVCANE NAKNADE

Sukladno €1.61. Pravilnika o Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (NN br. 84/2022) (dalje: Uvjeti
kvalitete), podnosim opskrbljivacu HEP-Opskrbi d.o.0., Ulica grada Vukovara 37, Zagreb, OIB: 63073332379 (dalje:
HEP Opskrba), zahtjev za isplatu nov€ane naknade.

Upute za popunjavanje:

*  Obrazac zahtjeva ispunjava se vlastoru¢no (Citko, velikim tiskanim slovima)

*  Obrazac zahtjeva je potrebno vlastoru¢no potpisati

»  Zahtjev se predaje: poStom ili neposredno predajom na urudzbeni zapisnik HEP Opskrbe, na adresi Ulica
grada Vukovara 37, Zagreb ili putem adrese elektroniCke poste: hepi@hep.hr (ako je podnositelj fizicka
osoba) odnosno putem adrese elektronicke poste: opskrba@hep.hr (ako je podnositelj pravna osoba)

Podaci o podnositelju zahtjeva (fizicka osoba):

1 Ime
2 Prezime
3 (0]]=]
Adresa (ulica i kucni broj, mjesto i poStanski
4 broj)
5 Broj telefona
6 Adresa elektronicke poste

Broj tekuceg racuna (na koji ¢e se obauviti
7 eventualna isplata)

Podaci o podnositelju zahtjeva (pravna osoba):

1 | Tvrtka (iz sudskog registra)

2 |0IB

3 | Sjediste (ulica i kuéni broj, mjesto i postanski
broj)

Osoba ovlastena za zastupanje

5 | Broj telefona

6 | Adresa elektroni¢ke poste

Broj transakcijskog racuna (na koji ¢e se
7 obaviti eventualna) isplata

Prilozi:
1. Informacija krajnjem kupcu o podnosSenju zahtjeva za isplatu novéane naknade
2. Dokaz o prestanku razloga za priviemenu obustavu isporuke elektricne energije
3. Ostalo

Mjesto i datum:

Ime i prezime podnositelja zahtjeva (fizicka osoba)/

Tvrtka podnositelja zahtjeva (pravna osoba)

Vlastoruéni potpis podnositelja zahtjeva (fizicka osoba)/

osobe ovlastene za zastupanje podnositelja zahtjeva (pravna osoba)



mailto:hepi@hep.hr

